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Taqguineries, moqueries, conflits
ou intimidation?

L’'intimidation c’est;

v Exposition répétée et prolongée
v Intention de nuire ou de faire du mal
v Déséquilibre de pouvoir ) .
v Sentiment de détresse Un phénomene rare?
v'1 jeune sur 5 en est victime
v'Beaucoup plus d’intimidation dite
«traditionnelle» que de
cyberintimidation

Liee a des problemes de santé physique et mentale

pouvant persister au-dela de la transition a l’age adulte

Geoffroy et al. (2022); Arseneault (2018)
Olweus (1993); Modecki et al (2014)



+FORT Comment soutenir la resilience des
victimes?

Plus de ressources pour:
v" Nourrir Uespoir
v" Redonner du contréle

v" Soutenir leur désir d’autonomie et
d’anonymat

v" Briser le silence et faciliter la demande d’aide

Pourquoi une application mobile?

v' «Enfants du numérique »

v' 1 jeune sur 2 ont un téléphone intelligent en
seclet85%ensech

v" Qutil de communication et de recherche
d’information appreécié

v' S’ajoute aux offres de service habituelles




I +Fort, version 2.0
»

OBJECTIFS

« INFORMER les jeunes a propos de
l'intimidation

 Les aider a COMPRENDRE leurs
expériences d’intimidation pour choisir
les cibles a prioriser

* Les soutenir dans le choix de
STRATEGIES a mettre en action et a
evaluer pour trouver celles qui
fonctionnent le mieux pour eux

es badges

10’@‘@

Stratégies qui
fonctionnent pour moi




Informer:
par le biais de capsules
video

MARIE-CLAUDE ST-LAURENT ‘ 49
COMEDIENNE ET PORTE-PAROLE > 4

L'intimidation chez les filles

FREDERIQUE DUFORT
COMEDIENNE

Quelles peuvent étre les
conséquences de l'intimidation?

YAN ENGLAND
COMEDIEN

Qu'est-ce que la cyberintimidation?




Comprendre:

leurs experiences
par le biais
d'evaluations
regulieres et de
graphiques faciles a
comprendre et a
partager

9:4

Quitter

Mon journal

Au cours de |la derniére journée,
j'ai vécu une expérience
d’intimidation:

N o
e

]
Hors ligne Enligne

2 fois 2 fois

3 fois ou + 3 fois ou +

Journal
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Comment ca se passe
Aujourd’hui Cette Semaine llya3

semaine derniere semaines
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Ou est-ce que ¢a arrive

Derniéeres Derniére Dernier
48h semaine mois




Strategies:

aider a identifier et
experimenter des
strategies adaptees a
leur situation

Stratégies (+)

Comment te sens-tu aprés avoir

essayé cette stratégie, plutot
confiant ou découragé?

Mes stratégies

{ 't* Vraiment confiant
-—

|

Sl Et

En parler a un prof
{ ‘t* Normal

|

Ne pas rester seul

Faire un appel pendant mon chemin {

Y Un peu découragé
~—

|

[ ]
/L% Découragé
Rester proche des adultes { &

Super! Pas grave...

Il faut souvent essayer plusieurs
stratégies pour trouver celles qui
fonctionnent le plus.

Ne lache pas!

Content de savoir que cette
stratégie t'a aidé!

Tu la retrouveras maintenant
dans la section strategies qui
fonctionnent pour toi.

an

Mes badges Voir plus

Q@D

Stratégies en cours de
test

Stratégies qui
fonctionnent pour moi

s s o
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v’ Les expériences
d'intimidation ont
diminué de moitié suite a
4-6 semaines d’utilisation

v'Se sentent plus confiants
a étre mettre fin a
l'intimidation

v Presque tous affirment
avoir brisé le silence

Victimization{paper questionnaire)

w
(=]

N
w

N
o

[y
w

[y
(=]

w

o

FORT Etudes préliminaires
p P

*k*

Victims

***k

Victims including Non-victims Control Group
occasionnals

Before +Fort [ After +Fort

Ouellet-Morin & Robitaille (2017).
In Reducing Cyberbullying in Schools. USA: Elsevier.



Intervenir et soutenir les eleves
L'app +FORT

# Télécharger dans Pour en savoir plus sur
¢ I'App Store 'application +Fort,

+FORTENSEMBLE

\,

NOUS Vous invitons a

DISPONIBLE SUR .':?" consulter le site AXEL
® Google Play




Soutenir les acteurs des milieux scolaires a aider les
eleves victimes d'intimidation : demarche et constats

Enquéte nationale sur la sécurité et la violence dans
les écoles quebeécoises (2018) :

* Majorite d’enseignants du secondaire (= 70%) n’a
recu aucune formation universitaire ou continue (=
68%) sur Uintimidation

« Aucune ou tres peu de ressources sont disponibles

Institut national de santé publique du Québec (2018)
« |l existe un réel besoin de formation et
d’accompagnement du personnel scolaire pour
reussir a atteindre les objectifs que visent les plans
d’action [gouvernementaux] de 2008 et de 2015,
ainsi que la loi 56 »




Soutenir les acteurs des milieux scolaires
+FORT Ensemble

+FORTENSEMBLE

But: co-construire une formation en ligne et interactive (avec outils) a Uintention
des acteurs scolaires pour les soutenir dans lintervention aupres des victimes

Comité consultatif

Retour et
Ateliers de Davel t planification
Co-construction svzlupdauidy de I’etude

d’implantation .

Volet 2

Résultats du sondage (n=74)

* 98% croient qu’ils ont un rdle a jouer aupres des victimes
70% affirment n’avoir pas eu de formation
« Parmi ceux qui ont eu une formation 55% ne se sentent pas préts a intervenir
80% disent étre beaucoup ou enormément intéressés a suivre une formation
80% sont préts a y consacrer 2 périodes d’'une heure

Ouellet-Morin, Bowen, Marion, Robitaille, & Morissette
CR-IUSMM, F-IUSMM, Inven_T, Ministére de la Famille, CTREQ & OPES
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4 b Soutenir les acteurs des milieux scolaires
\ N +FORT Ensemble

2 ateliers de co-construction: Activités reflexives, cartes conceptuelles, sondages et retours
en groupe pour identifier les idées communes et distinctes

Formation en ligne (5 modules):

. Qu’est-ce que lintimidation? (ex., définitions, contextes a risque, signes a repérer,
conséquences de lintimidation et de la non-intervention)

. Roles et responsabilités des acteurs (ex., roles et obligations des acteurs a Uinterne et
a Uexterne, dynamique relationnelle)

. Quoi faire en situation d’intimidation? (ex., les dévoilements, intervenir et soutenir les
éleves, Uapp +Fort, Apprendre a étre +Fort, les conditions de réussite)

. La collaboration des parents (ex., informer et accompagner les parents, mobiliser un
parent qui vit plus difficilement la situation de son enfant, promouvoir le role des
parents dans la prévention de lintimidation et de la cyberintimidation)

. Prévenir Uintimidation (ex., climat scolaire bienveillant, apprentissages
socioémotionnels, code de vie, stratégies de prevention efficaces)



+FORT Ensemble : ce qui a éte fait!

MODULE 3 NMODULE 4

Quoi faire en situation La collaboration des

d'intimidation? parents
MODULE 2 MODULE 5
Roles et responsabilités Prévenir

des acteurs lintimidation

« Creation de 5 modules

 Plusieurs outils — BOITE A 0UTILS
« Activités interactives, quiz, etc. |

« Reéalisation de capsules vidéos

« Révision par un comité aviseur

« Création d’une plateforme en ligne A\’Ec

R

ACTIVITES MISE EN SITUATION
INTERACTIVES EVOLUTIVE



Obligations d'intervention
des acteurs de l'école

Quand et ou un éleve est-il sous la responsabilité de U'école?
« a lintérieur de 'établissement scolaire

« sur les terrains extérieurs

* dans les services de transport scolaire

« dans les lieux de restauration et d’hébergement organisés
par les centres de services scolaires et l'école

« pendant les activités parascolaires

* durant les périodes de surveillance des éleves

. +FURT%MBLE
* au service de garde A\l



Obligations d'intervention
des acteurs de l'école

Cyberintimidation : ma responsabilite?!!
Pas toujours clair, mais nos actions sont guidées
par l'importance:

« d’assurer la sécurité des éleves

« de promouvoir leur bien-étre

* de soutenir leurs apprentissages, incluant au plan
des compétences socioémotionnelles

FORTENSEMBLE

+
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+FORTENSE MBEE



+FORTENSEMBLE

TENSEMBLE

POUR ETRE
|

B 2 B R & © 5 ¢

Plan de formation Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 Medule 5 Boite & outils Remerciements

Avant de commencer

Module 1 - Qu'est-ce que l'intimidation?

Module 1
Qu'est-ce que l'intimidation?

Module 2 - Roles et responsabilité des acteurs

Module 2
Roles et responsabilités des acteurs




+FORTENSEMBLE

Module 1

Qu’'est-ce que l'intimidation?

Le Module 1 explique en quoi consiste I'intimidation pour mieux cibler et intervenir auprés de ceux qui sont impliqués dans ces situations.

Utilisez les boutons ci-bas pour circuler au travers des diverses activités du module.

o N

Objectifs Vidéos Quiz Mise en Boite a Temps
interactives situation outils requis




+FORT ENSEMBLE

LES SITUATIONS D'INTIMIDATION:

L'intimidation prend souvent des formes subtiles difficiles a repérer, surtout au
secondaire. L'observation est donc un moyen privilégié pour déceler une situation
d'intimidation potentielle. Il impeorte d'étre a I'écoute et attentif aux changements de
comportements ainsi qu'aux attitudes et gestes inquiétants. Plusieurs signes peuvent
aider a repérer une situation d'intimidation, que ce soit chez le jeune qui est la cible,

AIDE A LA DECISION

LADULTE EST TEMOIN D'UN ACTE DE VIOLENCE OU D'INTIMIDATION

Intervenir immédiatement devant les éleves

+ Exiger l'arré

+FORTENSEMBLE

Plan de discussion
avec les parents

La collaborafion des parenis est essentiele 4 lintervantion en contexte d'infimidation afin d"asurer la
condrence enfra ca qui est demandé & 'éooie &t 8 la maiion, par exemple & '&gard du respect de soi et
des autras.

qui émet ou qui est témoin d'actes d'intimidation. . |dentifier |
< Cotenirla colaooration des parents peut prendra du temps f reguisr une confiance muteelle.
POUT 2 parents, JpRrenadre gue (eUurs jeunes &3t impliqué dans uns siuation ariniimidation peut susciter

piusizurs Emofions (stress, peur, colére, fistesse, désarientation, 2tz Valider lzurs ématicns et offrez leur g2
I'aide pour quiil puissent ensuire mizux soutenir leur enfant.

SIGNES POUVANT INDIQUER

ation qui perdur
toujours selon |

qui seront appliquées si le comportement

L'engagement =t la mabilisation du parent gide 4 faire cesser 'infimidation phus rapidemant. N'oubliez pas
C& 0Nt UK QUi ConNOESENT & migux leur enfant.

ur ou a l'intimidateur uitter les lie sque |a situation l'exi

Encouragez les parents & maintenir aes relotions harmenieuses enire 1es memores a2 la famille 4 la maison,
inciuant antre UL

Certaines informafions peuvent &fre ufiles 4 communiquer qux parents :
= Llgdisfincfion enire I'intimidation, la tagquinere et ke confit.

© 06060 0 0 ©

REMPLIR LA FICHE INFORMER

de signalement s dirwction *  Les formes gue peut prenare infimidation ef ses consdguences.
de I'école +  Les signes pouvant indiquer qu'un enfant est mpliqué dans une siteation d'infimidation [victime, quteur
et témain].

* L= strarégies pour parler dinfimidarion aves son enfant et 12 souten s nécassaie.
TRAITER LE SIGNALEMENT

A Pour ce faire, vos poumiez leur fransmetire les infographies traitant des sujets parfinents, dispenibles dans la boite
(avec la collaboration de la

AR Frisers A g Ily a intimidation & outis.
victime et de témoins, si possible) Io{squ'il ya:
« Confirmation qu'il y a eu intimidation a Farer au i nous » plutdt qu'au o vous i
X ntention de
+ Evaluation de la gravité de la situation faire du tort

SIGNES POUVANT INDIQUER
QU'UN JEUNE INTIMIDE -~

A tendance & percevoir de
I'hostilitg 13 ol il n'y en a pas.

- Semble avolr peu de remords

et peu de compassion anvers les

SIGNES POUVANT sum
»  INDIQUERQU'UN JEUNE * =< HRE S oS
EST TEMOIN D'INTIMIDATION

Un adolescent témoin d'actes
d'intimidation peut montrer des signes
gestas posés qui blassent autrul, similaires aux victimes d'intimidation
- Réagit de fagon agressive lorsgue contrarié. auxquels pourraient s'ajouter:
- Projette une iImage (réelle ou non) d'étre - Un sentiment de colére, de honte,
plus important que les autres, d'injustice, de culpabilité ou dimpulssance.
- Cherche par ses gestes & dominer, & &tre Une peur de devenir la cible ou d'étre
plus fort ou plus populaire que les autres.

« Evaluation du risque que la situation
te afin de déterminer le type
d'intervention approprié.

négalités de pouvoir

+ Répétition des gestes Guslgues conssis 4 appliquer iosgue ies parents ont de fartes roctions qui peuvent nuie 4 io miss en ploss

d'une relotion colloborgfive nécessaie 4 io résclufion de probieme.

ol paroles sur un
certain [
SURVEILLANCE . Sentiment de

soutenue des de la part de

G INTERVENTION EDUCATIE
auprés des éleves impliqués :
victime, témoin et intimidateur o Ecouter attentivement et 5 assurer qu'i sait qua voire arention 1ui 257 gédids |ex résumer, rephraser, poser
des quastions ouvertes ef empioyer e i Suis plutds que o Cul, mais 1).

e Garder son caime et maitriser i85 propres réactions [oaissar e ton de a voix, paner lenfemeant 2t rdauirs ia
distance enfre sof 2t le parent).

5i nécessare, leur rappeler gue ko viclence n'est pas une fagon acceptable de régler ses conflits,
e d'exprimer ses besoins ou de s'offirmer par rapport aux auires, et ce, pour quelques raisons que ce soient.

assoché 3 la victirme ou A 'auteur du geste Pour plus d'information, Le probleme Le probléeme : . 2
» Posséde de nouveaux biens ou de l'argent dintimidation. Certains décident méme contacter: [Inscrire ici le se résorbe persiste 6 $'orienter vars 1o rechercne de solutions visant exoressément I'inténér 21 12 bien-&re e enfant:
obtenu d'une fagon Inconnue. de participer & lintimidation plutst que g ol b sadob ol ' - Frésenteries faits.
courlr le risque de devenir une vietime. nom de l'intervenant \ + Dars certains cas, précizar gue ces actes poungient enfrainer des consdguences 5ur e plan 1ggal,
- Une peur d'étre considéré comme un délateur. responsable et ses mais que ko visée éducdrive et 1a cible principale.
Pour faire un signalement, veillez contacter: . . 5 cun | casus
[||3:4;-i::ie;lg sngnude rm;:unlaiz;mnﬁae a0 domsier (o T Py e o o BT AL AAR) Sanctions . ?:pp:;r = rile aftendu de chacun (parents, perkonnel soolaire, jeunss mpliqués) aans o2 process
A : . nécessalrement qu'il s'agit dintimidation, educati.
L2 T (R S R RIS IS mais appelle & étre plus vigilant et de chercher & o ~
créer des opportunités pour avoir une discussion @ i Unbensite

Universi ouverte avec les jeunes impligués, un a la fois. de Montréal

il
wle Aol real




CYBERINTIMIDATION

C'EST QUOI?

INTERVENANTS & PARENTS

La cyberintimidation est une forme d'intimidation
ayant lieu sur les réseaux sociaux et autres
plateformes électroniques. Il peut s'agir de:

- Transférer des messages personnels négatifs

- Publier des images compromettantes

- Humilier etjou menacer

- Harceler une personne par l'envoi répété de
messages ou de contenu non désirés

Selon une enquéte réalisée en 2020, 40% des
jeunes canadiens 3gés entre 12 et 1B ans ont été
victime de cyberintimidation durant le dernier
mois, une prévalence qui aurait augmentée
durant la pandémie. Par ailleurs, un jeune sur

cing a rapporté avoir fait des gestes relevant de
l'intimidation en ligne durant cette méme période.
Les facteurs de risques associés a la
cyberintimidation incluent notamment
l'appartenance (percue ou réelle) & un ou plusieurs
groupes minoritaires, de par leur nombre ou de
par leur accés au pouvoir (social, économique,
etc.), tels que les communautés LGBTQ2+, aux
minorités visibles ou ethniques, aux personnes
handicapées ou vivant en situation de pauvreté.
Les filles sont aussi plus fréquemment ciblées.

La cyberintimidation existe souvent entre

jeunes pour lesquels l'intimidation survient

oussi hors ligne. La cyberintimidation se

distingue toutefois par certains aspects:

- Possibilité accrue d'anonymat

- Leffet « écran » ol l'intimidateur se sent plus
«brave», loin et invincible. Certains peuvent méme
avoir limpression de ne pas étre identifiable

- Multiplication ou partage rapide de l'information
et impossibilité d'en effacer les traces

Contrairement a 'intimidation dite traditionnelle,

la cyberintimidation peut donner l'impression a la

victime d'étre présente partout et en tout temps.

+FORTENSEMBLE

Victime: signes & symptémes

Les difficultés pouvant étre vécues suite a de
la cyberintimidation ressemblent & celles liges
alintimidation traditionnelle: détresse, honte,
anxiété, insécurité, perte intérét, irritabilité,
baisse de l'estime de soi, peur, isolement [ex,,
amis, famille, des contacts en ligne), baisse du
rendement scolaire et pensées suicidaires.

Intimidateur: conséquences

Selon le Code criminel canadien, la

cyberintimidation est sérieuse et est

considérée comme un acte criminel sous

langle de plusieurs infractions

- Possession ou distribution de photos et vidéos
illégales (ex. pernographigues)

- Comportements qui portent atteinte 4 la vie
privee

- Comportements qui créent de 'insécurité

- Comportements qui portent atteinte a la
réputation

- Création des faux profils et vol d'identité

- Contacts sexuels non désirés ou illégaux

Les conséquences juridiques de tels actes peuvent

étre multiples et aller jusqu'a un casier judiciaire

etfou une peine demprisonnement. Pour en

savoir plus sur ces répercussions, consultez le

Centre de prévention du crime chez les jeunes

de la Gendarmerie Royale du Canada [GRC).

PLATEFORMES

La cyberintimidation se fait par le biais
de téléphones intelligents (ex messages
textes), d'ordinateurs ou tablettes (ex

courriels) et des plateformes sociales
comme Instagram, Youtube, TikTok,
Snapchat, Discord, Reddit, Facebook
et WhatsApp, Pinterest.

EN CONTEXTE

DE CYBERINTIMIDATION?
INTERVENANTS

+FORTENSEMBLE

midation

biais

mpromettantes

onne par l'envoi re|

tenu non

pratiques de st

Incitez les éléves a:

reglag

LES PLATEFORMES

3arder leur mot passe secret et le ch

eulement de p
+ Reflechi

fois fait il

ciaux ou d'inte

DANS LA PREVENTION
DE L'INTIMIDATION
ET LACYBERINTIMIDATION

+FORTENSEMBLE

Plusieurs stratégies permettent de promour
a la maison Yous pouvez utiliser ses différe

ir lemploi des relations harmonieuses
tes pistes d'action:

+ Etablir des régles de vie en famille et des conséquences claires et précises =i elles ne pas respectess

+ Valonzer les attitudes pesitives (souligner, r et feliciter) et les comportements attendus
+ Bviter, dans la mesure du possible, de réprimander les écarts de conduites du jeuns en L
de se reprendre afin de metire en pratique les attitudes positives et les comportements attend

+ Souligner, renforcer et féliciter les afforts du jeune qui tente de montrer les com)
= cdus, meme =il a des dificultés et ne réussit pas toujours

lenfant. L faut
motions négatives.

+ Maintenir une communication ouverte 2
| désaccord et quiil exprime de:
+ Apprendre aux enfants a gérer leurs émotions Lorsqu'ils vivent

+ Accompagner et o esolution pacifique de conflits

+ Utiliser des gestes de réparation plutét que des itions en une discipline positive et bi

Alant,

MON ENFANTVIT-ILDE LA
CYBERINTIMIDATION?

diiff

| faut lui rappeler d etre
NNes n i
t facilement mentir sur leur
leur personnalite.




+FORT Ensemble : ce gU’il reste a faire!

 Finaliser la plateforme d’apprentissage e

MODULE 5

Prévenir
l'intimidation

MODULE 2

 Finaliser les capsules vidéos explicatives o=z

des acteurs

« Révision linguistique

e Réalisation de la narration Questoe aue

BOITE A OUTILS

Infographies et guides

* Terminer certains outils

» Etude pilote dans les écoles

AVEC

 Strategie de diffusion de la formation

/ . / . . / @
* Debut de la formation « specialisee » ?ﬁ > @

INTERACTIVES EVOLUTIVE
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