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Comment?

Processus de changement, 
d’influence et de mobilisation  



Intention :
présenter et expliquer

• 2 stratégies sociosensibles
 
• 4 tactiques d’influence 





—Montréal, 2016

Diriger une école en 
milieu défavorisé

« …une vision claire et partagée des buts à atteindre, des attentes élevées, un leadership pédagogique, une 
orientation claire en rapport avec l’apprentissage des élèves, le travail collectif des enseignants, une 
communication et un travail avec les parents, l’engagement de la communauté, l’amélioration des 
pratique… » (Archambault, Garon, Harnois, 2015)



Quel est le travail d’une 
direction ou d’une direction 

adjointe d’école? 



∙ « La direction d’établissement joue un rôle prépondérant dans la gestion du changement et 
dans la mise en œuvre de l’innovation pédagogique » (Savoie-Zajc et coll., 2007, p. 264). 

 
∙ « Elles doivent piloter les changements dans l’école et se positionner comme les leviers de la 

réussite éducative » (Poirel et coll., 2016, p. 4). 

∙ En plus d’être un exemple de professionnalisme dans leur milieu, les directions sont aussi 
pédagogues chaque fois qu’elles sont en quête d’une meilleure qualité de formation pour les 
élèves et d’organisation du travail sur les plans relationnel, pédagogique et technique (Savoie 
et Lafortune, 2007). 

∙ De plus, le travail des directions « consiste à gérer ces changements : les analyser, les faire 
accepter, les mettre en application, trier les priorités..., ce qui les place sur une ligne de front 
permanente » (Maranda et coll., 2011, p. 130).

 
∙ Les recherches portant sur le travail de directions d’école montrent que l’on s’attend de la 

direction qu’elle soit porteuse de la vision de l’établissement, qu’elle en fasse la promotion et 
qu’elle exerce un rôle de levier dans la création de sens pour les autres acteurs autour du 
projet éducatif de l’établissement (Savoie et Lafortune, 2007).



Les exigences. 

Changement Mobilisation des 
équipes

Résistance et 
émotions 
négatives



Rencontres à enjeux 
élevés

Ça passe ou ça 
casse! 



Rencontres d’équipe 
Moment sociaux empreints d’intensité 

• Poirel et al. (2017) ont identifié les 
changements pédagogiques et structuraux 
comme principale source de stress; 

• Maranda et al. (2011) ont identifié la gestion 
du changement comme source de tension



Rencontres d’équipe 

Développement 
professionnel Changement



60% animent des activités 
de perfectionnement

80% participation du 
personnel

(GRIDE, 2019) 



Un corolaire direct entre la formation continue des enseignants et 
l’impact sur l’engagement et la motivation des élèves (UNESCO, 
2011; OCDE, 2017)



Quels sont les effets du 
développement professionnel 

sur les membres du personnel ? 



Effets du développement professionnel sur le personnel 
enseignant (CSÉ, 2014): 

o Sentiment d’efficacité professionnelle
o Satisfaction professionnelle
o Motivation
o Collaboration et collégialité
o Valorisation de sa pratique et de son 

professionnalisme
o Reprise en main de sa croissance 

professionnelle



STRATÉGIES 

SOCIOSENSIBLES

Stratégies socioémotionnelles Stratégies sociocognitives



« S’intéresser aux 
gens, chercher à 
les connaître, 
serrer des mains, 
dire bonjour, 
accueillir 
chaleureusement le 
monde »

Stratégies
socioémotionnelles

STRATÉGIE
SOCIOSENSIBLES

• Stimuler la confiance

• Construire des relations

• Prendre le pouls  



Catégoriser les 
individus: 

les anciens, les 
nouveaux; 

les influenceurs, 
les influencés. 

Stratégies
sociocognitives

• Classer des individus

• Induire des conclusions  

• Se réajuster 

STRATÉGIE
SOCIOSENSIBLES



Rencontres 

♥
Développement 
professionnel

Besoin des 
enseignants

Éducatif 

Accompagner 
le changement

Sociocognitives Socioémotionnelle
s

Catégorisatio
n
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Tactique Définition Efficacité

Appel à la raison Utiliser l'argumentation logique, basée sur des faits et des données pour 
démontrer la faisabilité ou la pertinence de l’objectif poursuivi.

Modéré

Appel aux émotions Obtenir l’engagement, en associant l’objectif aux besoins, valeurs et 
espoirs de la personne visée.

Élevé

Usage d’impression 
positive 

Adopter des comportements positifs visant à vous faire apprécier par la 
personne visée. 

Élevé

Appel à la consultation Solliciter l’opinion et les suggestions de la personne visée afin de 
susciter son engagement envers l’objectif poursuivi. 

Élevé



Relations Ajustement du 
rythme de 
changement

Sociocognitives Socioémotionnelle
s

Catégorisatio
n

Collective IndividuelleRéputation
Observatio

n
Perception

♥
Développement 
professionnel

Résistanc
e

Hiérarchi
e

Pédagogie

Influence

Engagement

Collaboratio
n

Besoin des 
enseignants

Éducatif 

Accompagner 
le changement

Favorise un climat 
scolaire positif

Attitude  
« non-confrontant

 »

Intrinsèque

Rencontres 

Appel à la 
raison



• Utilisé plus de la moitié du temps (Yukl et Falbe, 1992)

• Tactique moins exigeante psychologiquement (Epitropaki et Martin, 2017)  

• Utilisé pour contrer la résistance et les émotions négatives

Central à l’accompagnement du changement

- Capacité des leaders à identifier les besoins individuels et collectifs 
et de les considérer dans le choix des arguments logiques

- Processus de catégorisation

- Susciter le besoin

Appel à la raison Utiliser l'argumentation logique, basée sur des faits et des données pour 
démontrer la faisabilité ou la pertinence de l’objectif poursuivi.
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Tactique Définition Efficacité
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Adopter des comportements positifs visant à vous faire apprécier par la 
personne visée. 

Élevé

Appel à la consultation Solliciter l’opinion et les suggestions de la personne visée afin de 
susciter son engagement envers l’objectif poursuivi. 

Élevé

Appel aux bénéfices Expliquer en quoi la réalisation de l’objectif poursuivi peut affecter 
positivement la personne quant à sa carrière, réputation ou 
performance. 

Faible
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