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Notre communication aujourd’hui

Présenter une recherche-ac.on en cours 
dans un CSS dont les personnes 
par.cipantes cherchent des réponses à 
la ques.on suivante:

¨ Comment acquérir et mobiliser 
différentes ressources en tant que 
leader scolaire afin d’améliorer ou de 
maintenir notre bien-être en 
contexte de changements con;nus ?

¨ Contexte et objectifs

¨ Ancrages théoriques

¨ Méthodologie

¨ Dispositif

¤ Accompagnement collectif

¤ Accompagnement individuel

¨ Illustration d’un projet de développement 
professionnel par une leader 
participante
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Intention Plan de la présentation



Éléments de la problématique
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¨ Le bien-être du personnel se dégrade en contexte de changement (DeZanet et Vanderberghe, 2003). 

¨ Gravelle (2017) , Pollock, (2017) et Auclair (2021) constatent  la dégradation du bien-être des directions d’établissements 
scolaires.

¨ Le contexte pandémique des dernières années n’a fait qu’accentuer ce portrait de situation. (Hadchiti, Frenette et Dussault, 2020).

¨ Le bien-être des employés est une responsabilité partagée entre différents acteurs d’où l’importance de sensibiliser et d’outiller 
le personnel (Brun, Biron, St-Hilaire, 2009) .

¨ L’accompagnement managérial est un facteur de bien-être généralisable à toute situation d’encadrement (Remoussenard et 
Ansiau, 2013).

¨ Sur le plan organisationnel, nous concevons qu’il y a certes du soutien à mettre en place pour favoriser le bien-être des leaders 
scolaires (Pollock, 2017), mais également, qu’il est important et nécessaire d’offrir à ces leaders un dispositif de développement 
professionnel leur permettant de construire, individuellement et collectivement, un répertoire de ressources afin d’être en mesure 
de prendre en compte leur propre bien-être au quotidien dans l’exercice d’un leadership contemporain.

Pour être en mesure de prendre en compte le bien-être des autres, 
il faut d’abord être bien soi-même; mettre son masque à oxygène! (Gagnon,2020).



Contexte au CSSDHR
Objectifs d’une recherche-action en cours

(2022-2023)

¨ Milieu scolaire sensibilisé et engagé dans des actions pour la prise en 
compte du bien-être du personnel et des élèves depuis plusieurs années 
(Gagnon et Lachapelle, 2022)

¨ La bienveillance est une valeur importante dans l’organisation (PEVR).

CEPENDANT

¨ Depuis la pandémie, les leaders scolaires portent le système éducatif à bout 
de bras en tentant de maintenir leur équilibre pour assurer en priorité, au 
quotidien le bien-être des élèves et de leur personnel. 

¨ Dans le cadre d’une enquête réalisée dans ce milieu auprès des  leaders 
scolaires (INSPQ, Jauvin 2020), plusieurs témoignent éprouver différents 
malaises ou une certaine fragilité relativement au bien-être.

Ø la charge de travail; 

Ø la charge mentale accrue;

Ø la conciliation travail et vie personnelle;

Ø le besoin de soutien par les collègues.

Intérêt pour l’organisation d’offrir un accompagnement 
collectif à des leaders désireux d’améliorer ou de maintenir  
leur bien-être et à développer des ressources pour le faire. 

Pour MAINTENIR OU AMÉLIORER son bien-être en tant que 
LEADER SCOLAIRE

¨ Se doter d’un projet de développement professionnel
axé sur l’acquisition et la mobilisation de ressources 
pour améliorer ou maintenir son bien-être en contexte de 
changements continus, en documenter la mise en œuvre et 
les retombées.

¨ Identifier les ressources qui sont davantage prisées et la 
raison de ses choix. 

Pour soutenir les LEADERS SCOLAIRES  dans le maintien ou 
l’amélioration de leur bien-être, en tant QU’ÉQUIPE 
D’ACCOMPAGNEMENT 

¨ Développer un dispositif de développement 
professionnel permettant de soutenir les leaders dans la 
réalisation de leur projet de développement professionnel 
et la formalisation de leur répertoire de ressources leur 
permettant d’améliorer ou de maintenir leur bien-être en 
contexte de changements continus. 

¨ Formaliser des principes, des pistes d’action, des 
conditions gagnantes permettant d’offrir le dispositif de 
développement professionnel à d’autres leaders de cette 
organisation ou d’ailleurs éprouvant un besoin semblable 
dans un contexte similaire.
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En résumé…
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¨ Le CSS a mis en place un grand nombre d’actions permettant 
de prendre en compte le bien-être des élèves et du personnel 
scolaire.   

On est bienveillant !

¨ Cependant, il importe également d’outiller les leaders afin que 
ces derniers puissent se maintenir ou améliorer leur propre 
bien-être en contexte de changements continus. 

On veut prêcher par l’exemple !



ANCRAGES THÉORIQUES



QU’EST-CE QUE LE BIEN-ÊTRE DANS LE CADRE DE NOTRE R-A?

Le bien-être psychologique et physique est une expérience
subjective

• propre à chaque individu.

• attribuable à différentes composantes (sens, réussite,
émotions positives, relations positives, engagement) et
mobilisant ses forces de caractère,

qui, combinées de façon unique, permettent d’éprouver un
sentiment de satisfaction et d’équilibre dans les différentes
sphères de sa vie personnelle et professionnelle.

Gagnon et al. (2023) adapté de Gagnon 2020 ; Park,  Peterson, Seligman, 2004; Seligman, 2011; 2013.

Émotions 
positives

Sens

Réussite
Engagement

Flow

Relations 
positives

Bien-être psychologique et physique

Équilibre de vie personnelle et professionnelle

Forces



MÉTHODOLOGIE



Notre conception de la recherche-action

DÉFINITION

Une action de recherche et
d’éducation de chercheurs-praticiens
qui veulent simultanément soutenir
une transformation significative
pour eux, s’éduquer et éduquer et
contribuer à la production de
savoirs professionnels.

CHERCHER

ÉDUQUER AGIR/TRANSFORMER

Gagnon, 2020; Guay et Gagnon, 2021; Guay et Prud’homme, 2018; Paillé et Muchielli, 2016; Pratt, 2002.

FINALITÉS OUTILS DE COLLECTE
• Journal de bord
• Entretien individuel
• Observation participante
• Comptes rendus
• Traces écologiques

MÉTHODE D’ANALYSE
• Mode écriture

DÉMARCHE

PRÉSUPPOSÉS AU REGARD DE L’ÉDUCATION

PERSPECTIVE D’APPRENTI PERSPECTIVE DE SOLLICITUDE

Projet collectif signifiant
Partage de valeurs éducatives
Sentiment d’appartenance
Engagement individuel et collectif
Communauté d'apprentissage

Climat de confiance propice aux apprentissages et au partage de sa vulnérabilité
Bienveillance
Relations positives, soutien mutuel
Connaissance de soi, de ses forces et difficultés
Accompagnement individuel différencié (coaching) 
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Organisation des rencontres
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Communauté 
d’apprentissage

2 rencontres individuelles

Identifier le projet de 
développement professionnel en 

début de projet

Évaluer les retombées du projet et 
formaliser le répertoire de 

ressources

5 rencontres collectives 
annuelles

Découvrir et  expérimenter
des ressources

Partager les expériences
Prendre du recul sur sa pratique

S’offrir un soutien mutuel

Préparation
Situation actuelle et désirée 

Mars - Juin 2022

Planification, actions et régulation
Septembre - Juin 2023

Évaluation et diffusion 
Septembre 2023



RENCONTRES COLLECTIVES

Communauté d’apprentissageDionne, Lemyre, et Savoie-Zajc, (2010) 



Plan global de la rencontre
Heures Contenu

13h15 Décollage

Accueil : Activité climat permettant de parler de son bien-être actuel
Rétroviseur

Plan de la rencontre

13h45 Vol
Capsule théorique portant sur une composante du bien-être à chaque rencontre et échange autour de cet objet

14h00 - 14h45 Exploration ou expérimentation de ressources individuellement ou collectivement à chaque rencontre
Plénière

14h45 - 15h00 PAUSE

15h00 - 15h50 Accompagnement mutuel en dyades pour faire l’état d’avancement du projet individuel  
et s’enrichir mutuellement pour planifier la suite.

15h50 - 16h00 Journal des apprentissages (intégration des apprentissages)
16h00 - 16h15 Atterrissage

Pour la prochaine fois... (lectures facultatives sur l’objet du jour et sur le prochain objet)

Appréciation de la rencontre
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ENTRETIENS INDIVIDUELS
2 entretiens (octobre et mai)



Contexte
Ce qui nous environne

Présupposés
Ce que nous croyons et valorisons

Intentions
Ce que nous voulons

Actions
Ce que nous

faisons
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Qu’est-ce que le bien-être?
Quelles sont mes croyances 
et valeurs concernant le 
bien-être?

Quelle est mon intention 
prioritaire concernant le 
bien-être dans le cadre de 
mon projet?

Quelles sont les actions à 
prévoir dans ce contexte en  
tenant compte de mes 
présupposés et de mon 
intention?

Quels sont les éléments du 
contexte à prendre en compte 
dans la réalisation de mon 
projet?

- Roue d’équilibre de vie 

Gagnon et col. (2022) adapté de Guay et Gagnon (2020; 2021).



Outils utilisés pour formuler un projet tenant compte des besoins d’équilibre, 
des forces de caractère et des valeurs du leader.
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Barrett (2016)École de la fonction publique du Canada

Leader 1Test en ligne sur les forces 
de caractère

www.viacharacter.org

EXEMPLE



Les projets de développement des leaders
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PRÉSENTATION D’UN PROJET 
D’UNE LEADER SCOLAIRE

« Quand on jette des petits rayons de bonheur dans la vie d'autrui, l'éclat finit 
toujours par rejaillir sur soi. »

Mon projet de développement professionnel:

Construire mon modèle de leader bienveillante dans le but 
d’accompagner et d’influencer les gens dans mes différents 
contextes professionnels vers un meilleur bien-être.

Dominique Benoit
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CONTEXTE Directrice d’école primaire 
Projet éducatif  incluant  le bien-être depuis plusieurs années

PRÉSUPPOSÉS
Ma conception 
du bien-être

Mes croyances 
et valeurs 
concernant le 
bien-être

le leadership

Le bien-être c’est un équilibre dans les différentes sphères de ma vie (activités sociales, alimentation, activité physique, sommeil, 
vacances, organisation)
• Mon bien-être passe souvent par celui des autres. 
• Aider, rendre service, donner, prendre soin des autres = cela me donne de l'énergie et contribue à mon bien-être. 
• Une journée sans rire est une journée perdue.
• Il faut être un modèle de bien-être pour que les élèves soient bien. 
• Avoir une attitude positive aide à traverser les épreuves.
• Une leader possède la crédibilité et l’influence pour pouvoir rassembler les autres vers un but commun.
• Pour être une bonne leader, il faut être une bonne communicatrice, intègre et respectueuse envers les autres.
• Une leader doit être un modèle afin que les autres aient envie de la suivre.

INTENTIONS • Prendre soin des autres, s'intéresser à eux, les écouter, partager avec eux. 
• Faire sentir que chacun a sa place, que chacun a son importance. 
• Valoriser le positif, faire jaillir chez l'autres les émotions positives qui augmenteront le bien-être.

ACTIONS • POUR MON PROPRE BIEN-ETRE
• Garder du temps pour faire les choses que j'aime.
• Savoir reconnaître le positif de chaque situation.
• Vivre quotidiennement des émotions positives. 
• Avoir de la gratitude.
• S'assurer d'inclure le rire dans chaque journée de travail. 
• AVEC MON ÉQUIPE
• Petits gestes quotidiens: (sourire, saluer, rire, questionner, écouter).
• Valoriser les bons coups.
• Être présente et disponible, être impliquée.
• Être à l'écoute des besoins de chacun, les aider à prendre conscience de ce qui nuit/augmente leur bien-être. A
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Dominique, directrice d’une école primaire
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Ce que la communauté m’apporte

¶ Un lieu d’échange
¶ Des outils pour apprendre à mieux me connaître
¶ Des outils pouvant augmenter le bien-être
¶ Du temps pour me déposer

Mes prises de conscience

¶ L'importance de trouver SON équilibre
¶ Bien connaître ses valeurs pour demeurer en cohérence avec celles-ci
¶ Savoir reconnaître ce qui nous apporte du bien-être
¶ L'importance de vivre des émotions positives quotidiennement

Réinvestissement dans mon travail

¶ Groupes de codéveloppement
¶ Mentorat/Accompagnement DIP-DEX
¶ Projet Moi, toi, nous (CNV)
¶ Communauté sur le développement des compétences 
socio-émotionnelles des élèves
¶ Meilleure capacité à surmonter les obstacles

Faites le bien par petits bouts, là où vous êtes ; car ce sont ces petits bouts de bien, 

une fois assemblés, qui transforment le monde. Desmond Tutu



20 Dominique Benoit (2023)
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