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La santé mentale est, encore aujourdhui, largement percue comme un état
découlant de la capacité d'adaptation des personnes a leur environnement, a
construire leur bonheur peu importe les circonstances. Mais est-ce signe d'une
bonne santé mentale que d'étre adapté a un environnement de travail malade?
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PLAN DE PRESENTATION

. Mise en contexte et définitions
. Les situations de travail a risque pour la santé mentale
. Santé mentale, pouvoir d’agir collectif et organisation du travalil

(recherche partenariale)

. Projet-pilote de recherche-intervention portant sur la santé

mentale du personnel enseignant (FAE-CPNCF)
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MISE EN CONTEKTE

* Autres recherches 2009-2014 et liens avec FAE
 Travaux en collaboration avec la FAE 2017-2018

« La FAE a fait du dossier de la santé mentale et du mieux-étre au travail de ses membres,
un de ses objectifs prioritaires.

 Recherche partenariale (CRSH) 2019-2021

« Projet-pilote de recherche-intervention portant sur la santé mentale du personnel
enseignant (CPNCF — FAE)
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QUELLES REPRESENTATIONS POUR QUELLES
PRATIQUES?

* Pratiques de prevention axees sur I'adaptation des individus a leur
environnement encore fortement promues et appliquees

* Pratiques de prevention axees sur I'adaptation de «l'environnement» de
travail aux individus (p.ex., facteurs de risgues psychosociaux) se
développent

Mais qu’en est-il de ce que «font» les travailleurs et les travailleuses, dans
leur activité, pour faire face aux exigences du travail?
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DEFINITIONS

- Santé mentale:
- Sentiment eprouve lorsque I'on se sent vivant
- Pouvoir d’agir sur ce qui est (ou devient) normal dans son
milieu de vie
- Situations de travail arisque pour la santé mentale:
- Composeées de contraintes de l'organisation du travail qui
génerent de la souffrance pathogene

- Peuvent étre entretenues par la présence de stratégies
defensives.
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LES STRATEGIES DEFENSIVES

- Gestes poseés et conduites adoptees plus ou moins
consciemment; cesser de ressentir cette souffrance vive et
Intense

- Se deploient sous la forme de tentatives de
« S’adapter » au contexte ou a I'environnement de travalil
pour « tenir » dans le travall
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LES STRATEGIES DEFENSIVES (SUITE)

Solution de pis-aller (se proteger, préserver ce qu’il nous
reste de santé et de sens au travail)

Stratégies qui ne permettent pas de penser I'organisation
a la source de la souffrance

N'agissent pas sur les risques que pose le travail pour la
sante

Participent a rendre invisibles les problemes liés a
I'organisation du travalil
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N

LES SITUATIONS DE TRAVAIL A RISQUE POUR LA
SANTE MENTALE DU PERSONNEL ENSEIGNANT
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1)

2)

3)

4)

SYNTHESE DES RESULTATS DE RECHERCHE

- DES SITUATIONS DE TRAVAIL A RISQUE

* Organisation du travail...

Lourdeur du travail : le poids du
« trop », le poids du « manque »

Pressions et contr6le du temps sous
le mode de l'urgence et de
'immediateté

Complexité du travail et la confusion
des rbles

De I'organisation bureaucratisée a la
désorganisation

Non-respect et la violence
Précarité d’emploi et de travalil
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« Affects...

Crainte du jugement / recevoir des
reproches / Infantilisé

Remise en doute / Vulnérabilité
Colere
Solitude / Isolement / Rejet

Se sentir dépassé / Coupable / Honteux

Fatigue / Usure / Epuisement

Anxiété / « Qui vive » / Pressurisé

Peur
Amertume / Impuissance

.
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SYNTHESE DES RESULTATS DE RECHERCHE
- DES SITUATIONS DE TRAVAIL A RISQUE

» Des stratégies défensives...

« Organisation du travalil...

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Lourdeur du travail : le poids du
« trop », le poids du « manque »

Pressions et contrble du temps sous
le mode de l'urgence et de
'immédiateté

Complexité du travail et la confusion
des roles

De l'organisation bureaucratisée a la
désorganisation

Non-respect et la violence
Précarité d’emploi et de travalil

1)

2)

Palliatives (travail en
douce, hypertravall,
discours positif)

Réactives (discours
des limites, retraits
physiques ou
psychiques)
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2'AI LES PIEDS
QUI CHAUFFENT, C'EST
INQUIETANT NON ?

IL FAUT GARDER
LA TETE FROIDE ET
TOUT IRA BIEN !

Repéré sur go.forrester.com/blogs/4iB-22-
an_existential_threat/

Repéré sur www.gilblog.org/2016/03/hotfrogs.html

N %A

Repéré sur https://lwww.chess.com/fr/article/view/lattaque
de-la-grenouillecuite
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- Penser autrement les problemes de SMT. Prendre conscience de
la dynamique en jeu

- « C’est d'un double mouvement, de transformation de
I'organisation du travail et de dissolution des systemes défensifs,
gue peut naitre un meilleur rapport santé mentale-travail. »
(Dejours, 2008, p. 190)

- Politiser la souffrance au travall (structure, culture)
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SANTE iVIE“TAlE ET ORGANISATION DU TRAVAIL
ENSEIGNANT: QUEL POUVOIR D'AGIR COLLECTIF ?
[CRSH, 2019-2021)
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QUEL POUVOIR D'AGIR GOLLECTIF?

- Résumé de la Recherche partenariale FAE / ULaval
- Sante mentale et pouvoir d’agir sont intrinsequement liés.

- Le pouvoir d’agir collectif permet de « produire du contexte pour
exister » plutdét que de subir dans I'impuissance le contexte tel qu’il

est
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QUEL POUVOIR D'AGIR COLLECTIF? (SUITE)

- Autrement dit, c’est agir pour que notre metier puisse exister
pleinement. En fin de compte, c’est prendre soin de son métier.

- La souffrance vécue par soi ou par les autres peut constituer
un moteur d’action collective.

- Le passage de l'action individuelle a lI'action collective est
toutefois particulierement difficile.

v 58
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OBJECTIFS DE REGHERCHE

Comprendre comment les enseignantes et enseignants arrivent a agir collectivement
sur les contraintes normatives et organisationnelles qui affectent leur santé mentale.
« Objectifs spécifiques :
1) Répertorier des actions collectives des enseignantes et enseignants sur les
contraintes organisationnelles qui entravent leur santé mentale

2) Décrire les processus et conditions par lesquels certaines actions collectives ont
pu se déployer et leurs impacts sur l'organisation du travail

3) Deégager les innovations porteuses sur le plan de 'action collective a partir d'un
dialogue avec des experts de I'organisation et des pratiques syndicales dans le
secteur de la santé et des services sociaux et les diffuser en vue de les multiplier
a travers les membres de la FAE
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RECIT DE PRATIQUE
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GE QUI FREINE SOUVENT LE POUVOIR D'AGIR GOLLECTIF

La reconnaissance du travail enseignant n’est pas toujours au rendez-vous

Le passage de l'action individuelle a I'action collective est souvent
laborieux (« baton du pelerin », « fardeau de la preuve », « porte close »,
etc.)

L’individualisation des problemes et des défis ou le fait de les
« prendre sur soi »

La peur des débordements emotionnels comme obstacle a la collaboration
La banalisation de la souffrance liée a la situation inacceptable
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CONDITIONS FAVORABLES A LACTION COLLECTIVE

. La connaissance de |'organisation du travail, des
ressources syndicales et des droits des
enseignantes/enseignants + les habiletés pour les faire

res
- Le

pecter

DOUVvoIr (capacité et sante)

. La posture d'affirmation (vouloir, agir et faire) et I'utilisation
de strategies utiles
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CONDITIONS FAVORABLES A 'ACTION COLLECTIVE (SUITE)

. La documentation des faits et les traces colligees
. La mobllisation de plusieurs acteurs (ex. : CNESST,

parents, etc.)

. La mise en place de conditions socioaffectives (écoute

empathie, prise de parole, etc.) et organisationnelles
(variétés de modes de communication, espaces
physigues, temps et rencontres)
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DES OUTILS CONCRETS
POUR LES PROFS
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PETIT GUIDE

DE SANTE MENTALE AU TRAVAIL



https://www.lafae.qc.ca/sante-mentale
https://www.lafae.qc.ca/faire-respecter-son-expertise

DEMOCRATISER L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Vers des conditions pour redonner un pouvoir d’agir des enseignantes/
enseignants sur I’exercice de leur métier

- Creéer des espaces de dialogue sur la qualite du travail (« autorité
professionnelle »)

o Cadre d’élaboration de leur expérience subjective du travalil

0 Espace relationnel de discussion des normes de vie et de travail des uns
et des autres

0 Occasion de délibération sur des regles communes, des finalites du
travail, et éventuellement une reconfiguration subjective et collective du
sens du travall

Fédération
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DEMOCRATISER LORGANISATION DU TRAVAIL (SUITE)

Nécessité d'une structure pérenne dans lI'organisation visant a
soutenir une amélioration de lI'organisation du travail en continu, a
partir de I'expérience reelle et concrete du travail et de sa mise en
discussion entre différentes catégories de personnels
(Bonnefond, 2019)

Projet pilote FAE-CPNCF, EN 2020-2023
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PROJET-PILOTE DE REGHERCHE-INTERVENTION
PORTANT SUR LA SANTE MENTALE DU PERSONNEL
ENSEIGNANT
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PROJET-PILOTE DE
RECHERCHE-
INTERVENTION PORTANT
SUR LA SANTE MENTALE
DU PERSONNEL
ENSEIGNANT
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Contexte du projet

Projet novateur en matiere de santé au travalil;

Développé spécifiqguement pour le personnel enseignant au Québec;

18 UUOUI weEzUOI wl OUI OUI wOEUPOOEOI wxEUPU
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concrets, 4 wOz 6 ET 1 poOriprév@rtr leg €tlia@ons de travail a risque et les
problemes de santé mentale qui peuvent en découler .



Objectifs du projet

Développer et expérimenter un dispositif organisationnel de prévention des problemes de
santé mentale au travail des enseignantes et enseignants dans les établissements scolaires.
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Expérimenter m Former

Concevoir et expérimenter un dispositif Concevoir et dispenser une formation sur

pe ~ ~ A ~ ~ .

organisationnel de prévention des problémes de sante Oz PDOx OEOUEUPOOOWOEWEOOEUD
mentale fondé sur une approche de clinique du travail

Accompagner

EExUl Uwli ODWEEEOOXxET Ol UwbzbO
dispositif dans les établissements scolaires
participants

Evaluer
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retombées dans ces différents milieux



Instance Instance
1 2

Consultations
individuelles

Arpentage

Consultations
individuelles

RM Arpentage

CSMQVOT
Consultations

individuelles
Arpentage

Consultations
individuelles

Arpentage

Instance -

3 0)

Consultation collective B

Consultation collective

Consultation collective

Consultation collective
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| Role du comité

Discuter les expériences des collegues,
élaborer et mettre en place de pistes de
solution

Discussion collective avec les collegues.
222 rapporter les experiences recueillies en

© arpentage individuel, discuter et hiérarchiser

les expériences a ramener en comité

Discussion individuelle aupres des
collegues: recuelllir les expériences des
collegues et les documenter



QUELQUES CONSTATS PRELIMINAIRES

- Ameéliorer la santé mentale, a quel niveau?

- Parole écoutée, respect dans les echanges, reconnaissance des
pairs, confilance en soi et entre-sol, recherche collective de pistes

d’action

- Modification de l'organisation du travail, améeliorer
I'environnement de travalil, limiter les contraintes

- Changement de postures
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EN GONCLUSION

- Apprendre de la souffrance vecue pour adapter les conditions de
travail (un « environnement capacitant ») et ainsi...:

0 Attenuer les risgues psychosociaux

0 Soutenir la possibilite d’'un travail de qualité a ses yeux

o0 Favoriser le sentiment d'accomplissement professionnel (finalité)
o Fortifier I'identite et 'estime de soi collectives de la profession

. 7
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION!
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[(VOS QUESTIONS 0U GOMMENTAIRES
SONT LES BIENVENUS)
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